
 انتصذيخ سهى                                                                              ديشق جبيعت

   انسيبدت كهيت 

 

 .الادارة انفُذقيتت / قسى : نثبنثانسُت ا

 2024-2023ذراسي : / انفصم : الاول / انعبو ان  إدارة يكبتب أيبييتايتذبٌ يقرر : 

 .  سبعتبٌ الايتذبٌ :/  يذة 13.02.2024تبريخ الايتذبٌ : 

 عًهي (. 20َظري +   80درجت :  100/ عذد انصفذبث : وادذة / انعلايت انقصوى: ) خًستعذد الاسئهت : 

 .........../ انرقى انجبيعي :              ...........                         اسى انطبنب :    

  

 درجت 2/ درجت 20 يٍ انعببراث انخبطئت :) الأول دصرا  ايب انعببراث انتبنيت يع تصذيخ انجزء  خطأأو  صخانسؤال الاول. ضع 

 جًيع انعببراث خطأ (نكم عببرة
1. Rooming   أوRegistration 

2. Guests in House 

3. Statistics 

4. Discount allocation 

 القيود المرحلة على حساب النزيل.فواتير  .5

 متوسط سعر الغرف. .6

7. Turn away 

8. Closed Dates 

9. Expected arrivals 

11. Covering Letters 

 (.درجت نكم عببرة 2/   درجت 20)اشرح انًفبهيى انتبنيت:  .انسؤال انثبَي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 (.درجت نكم بُذ 2/  درجت 20)انسؤال انثبنث. يب هو انًصطهخ الاَكهيزي انًعبر عٍ انعببراث انتبنيت: 

1. Due Out 

2. Late Check Out 

3. Public Relation 

4. Lock Out 

5. Net Rates 

6. Walk-In Guest 

7. Log Book 

8. Stay Over 



9. Night Audit 

11. Adjoining Rooms 

 .(درجبث 10) : نلاختصبراث انتبنيتاكتب انًصطهخ انكبيم :  رابعانسؤال ان
1. FB            2. HB              3. FIT           4. OOO           5. DNCO     

      Full board- half board- free independent  traveler- out of order- did not check out. 

 

             (.درجبث تقريبب نكم بُذ  3/ درجبث 10)انسؤال انخبيس. 

 
 011نسبة اشغال الغرف الفندقية = )عدد الغرف المشغولة / عدد الغرف المتاحة للاشغال (*   
(4/01*)011 =52% 
 

 011نسبة اشغال الاسرة = )عدد الاسرة المشغولة/ عدد الاسرة المتاحة للاشغال(*
 %51% او 52= 011(*7/57)
 

 011غولة المفردة/ عدد الغرف المشغولة(* نسبة اشغال الغرف المفردة = )عدد الغرف المش
(0/4*)011 =52% 

 انتهت الأسئلة

نكى ببنُجبح وانتوفيقي تًُيبت  

 د. ببسى عسبف                                                                                                                                  


